
MANUEL D'UTILISATION CLIENT
COMBINÉ ART4WLITE WIFI G2+

Pour répondre à un appel, 
lorsque le combiné émet une sonnerie et

que la vidéo est activée. 
 surappuyer brièvement

l’icone  qui clignote en blanc « téléphone »
pour prendre la communication

Utilisation de base

Pour ouvrir la porte, lorsque vous êtes en
communication, appuyez sur l’icone « clé »

(Vous pouvez aussi ouvrir la porte lorsque
vous recevez un appel sans devoir répondre)
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Utilisation de base

Pour mettre fin à la communication, 
appuyez à nouveau brièvement

 sur l’icone « téléphone »

Pour ouvrir votre seconde porte (si existante)
« AUX »appuyez sur la touche   

 
Pour vous rendre sur une autre platine

 (si existante)
 « oeil »appuyez sur la touche  
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Menu principal

Pour pouvoir visualiser la platine de rue
sans avoir reçu d’appel, 

si vous n’avez pas eu le temps de répondre,
 appuyez à nouveau brièvement

 sur l’icone « oeil »
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Pour vous rendre dans le menu principale
lorsque le moniteur est éteint  

appuyez sur une    pour entrer dans« touche »
le menu principal 

 

*Moniteur sur off



Pour modifier les paramètres de la sonnerie,
depuis le menu principale

appuyez sur l’icone « flèche bas».

 
.

Modification de la sonnerie
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Puis appuyez sur l'icone «oeil» 

 
.

Puis sur l'icone «flèche bas» 

 
.



Modification de la sonnerie
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Une fois dans le menu de sonnerie vous pouvez ensuite choisir
une tonalité pour les différents appels ainsi que le volume de la sonnerie

 
.Vous pouvez utliser les icones « flèche bas »

et « flèche haut » afin de choisir ce que
vous voulez modifier

1-4
Platine de rue

Intercommunication

Porte palière

Concierge

Volume de la sonnerie
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Puis appuyez sur + ou - 
à l’aide des icones «clé» et «oeil»  

choisir la mélodiePour pouvoir 
de 01-06 pour les différents appels

  
Ou pour le volume de la sonnerie

 de 01-06



Ne pas déranger

Pour activer le mode ne pas déranger
 « flèche » appuyez sur l’icone

pendant 3 secondes pour l'activer
  

Pour enlever le monde ne pas déranger
 « flèche » appuyez brièvement sur l'icone
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+ led rouge 

# #

07 00 08 30

Vous pouvez également, en appuyant sur icone  « flèche » 
Régler un temps pour le mode ne pas déranger

  

 
 



Intercommunication

Lorsque vous avez plusieurs moniteurs
dans le même logement et vous voulez

établir une communication
Depuis le menu principale appuyez sur l'icone

« téléphone »

 
 
.

Vous pouvez ensuite appeler un autre moniteur
dans votre habitation

en appuyant sur les icones « flèche » 
et « téléphone »

 
(Complexe : pour les appels externe vous devez 

connaître l'adressage du moniteur de l'autre 
habitation et que l'icone intercommunication

dans la section "ne pas déranger" soit activé)
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Déviation de l'appel sur l'application G2Call+

Pour pouvoir dévier les appels sur votre téléphone vous
devez installer l'application G2Call+  

 
.
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Une fois sur l'application 
appuyez sur connexion 

au compte 
 

Puis si vous n'avez pas
de compte sur inscription 

 

Suivez les étapes
jusqu'à la création du

compte 
 



Déviation de l'appel sur l'application G2Call+
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Après la connexion au 
compte appuyez sur 
Ajouter un appareil 

 

Puis scanner le  sur la QR CODE face avant ou
derrière l'appareil (conseil ne pas enlever celui de la face avant)
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Avant de continuer
allez dans le menu de

votre 'interphone 

 



Déviation de l'appel sur l'application G2Call+
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Dans le menu principale de votre interphone
appuyez sur l’icone « flèche bas».

 
.

Puis appuyez sur l'icone «flèche haut» 

 
.



Déviation de l'appel sur l'application G2Call+
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Depuis ce menu
appuyez sur l’icone « clé » afin de reniatialisé

les paramètres wifi

 

Puis appuyez sur l'icone 
« téléphone » 

 
.

00

Par la suite confirmer en appuyant à
nouveau sur l'icone  « téléphone » 

 
.



Déviation de l'appel sur l'application G2Call+
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Revenez dans le menu wifi
appuyez sur l’icone « télephone » 

afin d'activer le wifi

 
.
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00

Si l'icone de la déviation télephone
n'est pas activé

« flèche bas »activez le grâce a l'icone  
puis appuyez sur l’icone « téléphone » 

Ne pas modifiez le temps après 
l'appel 00 (temps recommandé)

 



Déviation de l'appel sur l'application G2Call+
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Attendez que le logo en haut à droite
devient

  

Puis continuer sur l'application 
G2Call+

 
.

00

Sur G2Call+ appuyez
sur continuer

 

Vérifiez que vous êtes connecté au réseau wifi de votre 
logement puis entrer le nom et mot de passe de celui ci



Déviation de l'appel sur l'application G2Call+
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Il se peut que cette étape
ne fonctionne pas du premier
coup en fonction du réseau

Dans le cas contraire
essayez de redémarrer 

l'application G2Call+
 

Scannez à nouveau le
QR Code il se peut que

le monteur soit déjà connecté
au wifi

 

Si le  persisteproblème
Réiniatialisez les paramètre

wifi de l'interphone
et recommencez

 
 

Respectez les consignes écrites sur 
l'écran, puis attendez la connexion 

 

Choisissez un nom puis appuyez
sur Sauvegarder

 

Vérifiez que vous avez bien accepté
toutes les autorisations de votre téléphone,
ainsi vous pourrez répondre depuis celui-ci

 



Problème avec l'application G2Call+
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Si vous avez des problèmes de fonctionnement avec G2Call +
Il ne vient généralement pas de l'appareil, mais de problème sur le

chemin de connexion entre l'appareil et votre téléphone.
Voici une liste des choses à faire en cas de problème de fonctionnement

avec l'application.

 - Vérifiez que vous avez  de notification acceptez toutes les autorisation sur 
votre téléphone et l'application

-Ne pas laisser l'application à l'arrêt, si vous ne recevez pas souvent des
appels sur votre interphone il est possible que lorsque vous receverez

l'appel, l'appareil prenne trop de temps à se connecter

Conseil : Connectez vous au moins 1 fois par semaine sur l'interphone
depuis votre application

Laissez l'application en arrière plan, éviter le mode économie d'énergie

 - Vérifiez que votre réseau wifi est 2,4GHz et que vous avez une bonne
connexion qui arrive jusqu'à votre interphone.

(Si votre interphone possède l'heure et qu'elle se dérègle le problème 
vient de là, connectez vous avec l'application pour qu'il se remette à l'heure)

Rare : Vérifier que les ports 443 et 8443 ne sont pas bloqué
par votre routeur 

 - Essayez de redémarrer votre router internet



Problème avec l'application G2Call+

Si après toute ces solutions vous avez un toujours un problème essayez de 
retirer l'appareil puis de scanner à nouveau le QR CODE (voir page 9) 

Autrement renitialiez les paramètres wifi puis recommencez (voir page 10) 
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